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AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS

AVISO DE PRIVACIDAD.

ZEMGO AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS S.A. DE C.V., con domicilio en Blvd. Rogelio Cantu
Gbémez #1000 local 83 Tercer Piso, Col. Hacienda San Jerénimo, Monterrey, Nuevo Ledn, México
es responsable de recabar, sus datos personales, del uso que se le de los mismos y de su proteccion.

Con el fin de cumplir con el contrato de seguro o fianza, segun sea el caso, solicitado, Zemgo Agente de
Seguros y De Fianzas, S.A. de C.V. recabara la siguiente informacién, mas no limitada a:

- Datos Personales de identificacion como: Nombre completo, direccion, teléfono, fecha de nacimiento,
peso y estatura.

- Datos patrimoniales como: datos bancarios, nivel de ingresos, actividad econémica.

- Datos Sensibles como: estado de salud, afiliacién sindical, exposicion politica, descendencia familiar o
étnica.

Dicha informacion podra ser recabada por distintas fuentes de informacién como: solicitudes de seguros o
fianzas, formatos electronicos o verbal. Esta informacion solo sera provista a la(s) compania(s)
aseguradora(s) o afianzadora(s) con la cual se pretenda establecer un vinculo comercial.

Toda informacién que Zemgo Agente de Seguros y De Fianzas, S.A. de C.V. recabe, sera tratada con
confidencialidad y no sera utilizada con fines de lucro o ilicitos. No obstante, estos datos podran ser
compartidos con terceros en algunos casos, como los siguientes:

- Para dar cumplimiento al(los) contrato(s) celebrados con el Titular y/o con terceros.
- En los que la autoridad lo demande.

- En el cumplimiento de cualquier otra ley.

- En los demas casos previstos por las leyes aplicables.

En caso de que el Titular desee acceder, revocar, cancelar u oponerse al uso de estos datos, podra
presentar por escrito dicha solicitud a la siguiente direccion:

Direccion: Blvd. Rogelio Cantu Gémez #1000 local 83 Tercer Piso, Col. Hacienda San Jerénimo,
Monterrey, Nuevo Ledn, México

Teléfono: (81)14922200
Horario de atencion: de lunes a viernes de 8:30 a 2:00 p.m. a 3:00 p.m. a 6:00 p.m.
Correo electronico: contacto@hope.com.mx

Dicha solicitud debera de contener: a) Nombre completo del Titular, b) Domicilio o medio electrénico para
recibir notificaciones, c) Documentos que acrediten la identidad del Titular (identificacion oficial vigente) o,
en su caso, la representacion legal, d) Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los
cuales se busca ejercer el derecho, y e) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion
de los datos personales.
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La respuesta se enviara al Titular por el mismo medio en que se presento la

solicitud (o por el medio que éste haya indicado), y debera contener:
e Laresolucién del Responsable (procedente o improcedente).

e En caso de ser procedente, la informacion solicitada o la confirmacién de que

se ha dado cumplimiento al derecho ejercido.

e En caso de improcedencia, las razones fundadas y motivadas.
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